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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE NATAL

6° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

PROCESSO DE N. 0817452-49.2021.8.20.5004
REQUERENTE : HERNANDES RAPHAEL LUCAS VIEIRA (SWAT ENGENHARIA)
REQUERIDO: SD PUBLICIDADE DIGITAL LTDA

SENTENGA

HERNANDES RAPHAEL LUCAS VIEIRA (SWAT ENGENHARIA) ajuizou a presente acdo
contra a SD PUBLICIDADE DIGITAL LTDA, argumentando, em resumo, (i) ter recebido uma
ligacdo telefdénica da parte ré em 05/10/2021, com a informacdo de que estava promovendo a

atualizacdo dos seus dados em sites de busca da internet, sem qualquer custo; (ii) apds a
conversa e a confirmacdo dos seus dados cadastrais, assinou um documento enviado pela
empresa ré e o reenviou - confirmando neste momento a gratuidade do servicgo; (iii) no dia

27/10/2021 passou a receber cobrancas, inclusive com a informacdo de que constaria

protesto de titulo em seu nome e de que suas contas bancdrias seriam bloqueadas; (iv)

diante das ameacgas, efetuou o pagamento do importe de R$ 400,00 (quatrocentos reais) e
solicitou o imediato cancelamento da avenca - sendo-lhe cobrada uma gquantia de RS
1.440,00 (mil, quatrocentos e quarenta reais); (v) em 28/10/2021 as ligag¢des retornaram,

com novas cobrancas e ameacas de restricdo ao crédito.

Com essas razdes, realcando ter sido induzida a erro, pede tutela de
urgéncia consistente na suspensdo de toda e qualquer cobranca relacionada a “AUTORIZACAO
DE FIGURACAO” de n. 08477. No mérito, pede (a) a convalidacdo da tutela; (b) que seja
declarada nula a “AUTORIZACAO DE FIGURACAO” de n. 08477; (c) a condenacdo da parte ré a
restituicdo do indébito em dobro, no montante de R$ 3.648,00 (trés mil, seiscentos e

quarenta e oito reais); e, por fim, (c) uma indenizacdo pelos danos morais suportados,
importe sugerido de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Juntou documentacéao.
Tutela de urgéncia deferida no ID 75797080.
Contestacdo juntada pela ré no ID 78041883.

E o breve relatério. Passo a decidir.

no

A principio, por intempestiva a contestacdo Jjuntada no ID 78041883, deixo

de apreciar as preliminares nela consignadas.

Por oportuno, com respaldo no art. 5° da Lei n. 9.099/95, pelo qual o juiz
dirigird o processo com liberdade para determinar as provas a serem produzidas, reputo
cabivel o julgamento antecipado, nos termos do art. 355, inciso I, do Cdébdigo de Processo
Civil, pois o deslinde da causa independe da producdo de outras provas além daquelas jéa

lancadas nos autos. Desnecessaria, pois, a realizacdo de audiéncia de instrucgéo
julgamento.

Feitas essas considerac¢des, passo ao mérito.

e

O caso que se analisa claramente se submete as disposicdes do Cdéddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), uma vez que a parte demandada se enquadra na
definicdo de fornecedora de servicos contida no art. 3° da referida norma, e a parte

autora, por sua vez, identifica-se como destinatdria final desse servico (art. 2°).

Via de consequéncia, estando reconhecida a hipossuficiéncia da parte autora
e a verossimilhanca das suas alegacgdes, promovo a inversdo do &énus da prova, modalidade
de facilitacdo da defesa dos direitos do Consumidor prevista no artigo 6°, inciso VIIT,

do Cébdigo Consumerista, in verbis:

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

https://pje1g.tjrn.jus.br/pje/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/listProcessoCompletoAdvogado.seam?id=2629758&ca=fe575e6dd88138bb30c1...
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia;

Estabelecido o vinculo contratual de consumo, neste em que a demandante é a
parte mais vulnerédvel e, por isso mesmo, beneficia-se com alguns privilégios, obrigam-se
as partes envolvidas a manter, tanto na interpretacdo, como na execucdo do instrumento
contratual, um padrdo de honestidade e boa-fé, de forma a n&o frustrar a confianca e a
lealdade que devem estar presentes.

Nos presentes autos, pretende a parte autora que seja declarado nulo o
negbécio celebrado com a parte ré; bem assim a restituicdo em dobro do valor adimplido e
uma reparacdo por danos morais. Sua tese estd fundada na existéncia de vicio de
consentimento na pactuacgdo, eis que o servigo, apresentado como se fosse uma atualizacdo
de dados, foi ofertado sem qualquer custo.

A pretensdo autoral merece prosperar.

Na hipdbétese, os elementos apresentados pela parte autora demonstram (i) a
sua aquiescéncia na “AUTORIZACAO DE FIGURACAO” (ID 75737790), (ii) a transferéncia de uma

parcela inicial no importe de RS$ 400,00 (quatrocentos reais) - ID 75737791 -, (iii) o
acordo pondo fim a relacdo (termo no ID 75737793) e o efetivo adimplemento do montante de
R$ 1.440,00 (mil, gquatrocentos e quarenta reais) - doc. no ID 75737792.

Ainda a subsidiar sua narrativa, consta registro de diversas reclamacdes
feitas contra a empresa ré por pessoas que se sentiram lesadas (ID 75737794) e material
jornalistico com narracdo de situacdo andloga (ID 75737795) - a indicar a pratica de
método comercial desleal, sem a informacdo adequada e clara sobre o servico ofertado e
tendente a levar o consumidor a erro, celebrando o contrato como se gratuito fosse.

Os autos retratam acdo mercadoldédgica enganosa, fundada em premissas falsas
capazes de conduzir o consumidor a contratacdo do servico. Através dessa pratica - hé
muito conhecida e que j& recebeu a qualificacdo de “golpe da linha telefdénica” -, séo
ofertadas a atualizac&o de dados e informagdes em plataformas digitais sem qualquer
custo, para, sequencialmente, ser estabelecido cendrio ostensivo de cobrancas.

No caso, como bem exposto na peticdo inicial, mesmo quando confrontada a
respeito da existéncia de valores a serem adimplidos na “AUTORIZACAO DE FIGURACAOQ”, a
parte ré sustentou “que se tratava de uma mera e irrelevante informacdo e o servigo ja
estava pago pela operadora de telefonia (acrescentando que na fatura mensal dos servigos
de telefonia, onde vem descrito "outros'", encontrava-se a remuneracdo)”.

De modo inequivoco estd evidenciada a abusividade do discurso e da préatica
comercial, eis que a ré omitiu e manipulou informacgdes de relevo que, acaso transmitidas
ao consumidor, teriam inviabilizado a assinatura do termo.

A respeito do método coercitivo e desleal empreendido pela parte ré, ja
decidiu o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul na acdo coletiva de consumo
de n. 70072925258:

APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. PRATICA
ABUSIVA PARA CAPTAGAO DE CLIENTES PARA INSERGOES PUBLICITARIAS EM LISTA TELEFONICA.
"GOLPE DA LISTA TELEFONICA". APLICACf\O DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Aplicéavel
as disposigdes da legislacdo consumerista a situacdo em lica, considerando a posigéo
dos requeridos como prestadores dos servigos de publicidade em listas telefdénicas no
mercado de consumo, de modo que os contratantes, ainda que sejam pessoas juridicas,
recebem o servico na qualidade de destinatdrios finais, para satisfazerem necessidade
direta. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. A inversdo do 6nus da prova em
acdes coletivas ajuizadas pelo Ministério Publico, notadamente quando tratar de
questdes concernentes a protegdo dos consumidores, na qualidade de substituto
processual dos consumidores lesados, é medida de ampla aceitag¢do pela jurisprudéncia
patria, avalizada pela Corte Superior e por este Tribunal de Justica, dada a
hipossuficiéncia daqueles que representa. (...)

MERITO. Hipétese em que a agdo coletiva de consumo proposta pelo Ministério Publico
visa a coibir pratica abusiva por empresas do ramo de insergdo de publicidades,
conhecida como "golpe da lista telefdnica", na qual as empresas "vendem" o servigo de
anuncios em listas telefdnicas ou sites de internet wutilizando-se de métodos
comerciais totalmente coercitivos e desleais, geralmente por meio de 1ligagdes
telefénicas, apresentando um discurso incisivo e, ao mesmo tempo, vago, impreciso,
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sem esclarecer ao consumidor todas as consequéncias da declaragdo de vontade
manifestada. No mais das vezes, apresenta-se ao consumidor uma necessidade de
"atualizagdo cadastral" ou de "renovagdo de contrato", aparentemente, sem quaisquer
custos financeiros, sendo que, depois de aceito, enseja a emissdo de boletos
bancarios em desfavor dos supostos contratantes, ocasido em que se dad conta do golpe
aplicado. Ao final, tem-se a conclusdo de que a manifestagdo de vontade externada
para a contratagdo se encontra viciada, seja porque os consumidores foram induzidos
em erro, seja porque houve a omissdo dolosa da possibilidade de cobrang¢a pelo servigo
oferecido, sendo certo que, caso houvesse informagdo completa do objeto da
contratagdo e das respectivas consequéncias, o negécio ndo teria sido celebrado.
Nesse ponto, constata-se que empresas apelantes, Lista Azul e Lista Neg,
efetivamente, praticam o método abusivo de captagdo de clientes combatido pelo
Ministério Publico, o que se pdde comprovar pelo relato de testemunhas durante a
instrugdo probatéria, aliado ao fato de inexistir gravagdo das ligagdes telefédnicas,
com o que se poderia avaliar a regularidade da contratagdo, 6nus que incumbe as
empresas fornecedoras e do qual ndo se desincumbiram. DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS. (...)

PRELIMINARES REJEITADAS E APELACOES DESPROVIDAS.

(Apelacdo Civel n. 70072925258, Décima Segunda Cédmara Civel, Tribunal de Justicga do
RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Julgado em 27/07/2017)

Logo, demonstradas as alegag¢des encartadas na peticdo inicial, é de se
reconhecer que a “AUTORIZACAO DE FIGURACAO” de n. 08477 apenas foi assinada por ter sido
o consumidor induzido em erro sobre suas reais condig¢des - em clara violagdo, pois, aos
direitos bésicos encartados no art. 6°, incisos III e IV, do CDC.

Desse modo, 1imperioso o desfazimento do negdbdcio, declarando-se nula a
“AUTORIZACAO DE FIGURACAO” de n. 08477 e, por conseqgiiéncia, cessando em definitivo toda e
qualquer cobranca a ela vinculada.

Nesse sentido, identificadas irregularidades insandveis no negbécio e
estabelecido cendrio indevido e abusivo de cobranca, garante-se a restituicdo em dobro da
quantia adimplida, acrescida de correcdo monetédria e Jjuros legais, na forma prevista pelo
art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo uUnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregédo
monetaria e juros legais salvo hipétese de engano justificavel.

A partir dos comprovantes de transferéncia dos ID’s 75737791 e 75737792,
infere-se que o demandante efetuou o pagamento da quantia indevida de RS$ 1.840,00 (mil,
oilitocentos e quarenta reais).

Logo, a parte ré deve ser condenada a restituicdo da importédncia de RS
3.680,00 (trés mil, seiscentos e oitenta reais).

Resta a andlise do pedido indenizatério.

As circunsténcias faticas demonstradas nos autos convergem para O
reconhecimento de quebra da confianca da parte autora em relacdo a parte ré, pois esta
ultima, omitindo importantes informacdes relacionadas ao servico que ofertava,
notadamente quanto aos custos, passou a cobrar ostensivamente valores que, a principio,
ndo estariam previstos.

Pelo que restou demonstrado, com o fim exclusivo de se beneficiar e tirar
vantagem da situacdo, violou ndo apenas a confianca depositada pelo autor, mas também o
principio da boa-fé objetiva, inscrito no art. 422 do Cdédigo Civil, pelo qual os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execugdo, o0s principios de probidade e boa-fé.

E por tudo isso que a conduta do requerido Jjustifica a aplicacdo de uma
resposta punitiva e pedagbgica, de forma que esse tipo de procedimento (que, ao que
parece, vem sendo realizado repetidamente) seja definitivamente abandonado, pois
demonstra tdo somente seu apego a préaticas que desprezam a boa-fé e a lealdade que devem
estar presentes em todas as relacgdes comerciais.

Por tudo isso, sobretudo ressaltando a ilicitude da conduta do réu, assim
como reconhecendo o prejuizo de o6rbita moral que foi impingido a parte demandante, devo
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condena-lo ao pagamento de uma indenizag¢do no importe de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) -
quantia que ndo representa enriquecimento para a parte autora e, a meu ver, serve a
devida reparacdo pelo dano causado.

DISPOSITIVO SENTENCIAL

Face ao exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido autoral, para
CONDENAR a SD PUBLICIDADE DIGITAL LTDA a pagar a parte autora:

a) a titulo de repeticdo do 1indébito, a importédncia de RS
3.680,00 (trés mil, seiscentos e oitenta reais) - somada de
correcdo monetdria a partir do pagamento (27/10/2021), e de juros
de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més sobre o principal
corrigido, a partir da citacdo, nos termos do art. 405 do Cdédigo
Civil (09/12/2021);

b) pelos danos morais, a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), acrescida de correcdo monetdria a partir da presente data

- stmula 362 do STJ[Ll - e de juros de mora também de acordo com
a determinacdo encartada no art. 405 do atual Cdédigo Civil
(09/02/2021) .

Ainda, tornando definitiva a decisdo interlocutéria proferida no ID
75797080, declaro NULA a “AUTORIZAGCAO DE FIGURAGCAO” de n. 08477; devendo a parte ré
cessar definitivamente qualquer ato de cobranga a ela wvinculado.

Com o tradnsito em julgado e ausente qualquer requerimento, ARQUIVEM-SE.
P.R.TI.

Natal, data da assinatura.

JUSSIER BARBALHO CAMPOS

Juiz de Direito

1] A correcdo monetadria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento.
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